COMITE D'HYGIENE, DE SECURITE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL CENTRAL
Séance du 5 novembre 2013
COMPTE-RENDU

Etaient présents a l'ouverture de la séance :

Représentants de Uautorité territoriale siégeant en qualité de titulaire :
Madame Catherine DE PARIS,

Monsieur Michaél MOGLIA, arrivée a 9h40

Madame Francine HERBAUT DAUPTAIN, arrivee a 9H55

Représentants de l'autorité territoriale siégeant en qualité de titulaire :
Madame Emmanuelle CHEVRE,

Monsieur Jacques GOOLEN,

Monsieur Marc PETIT,

Madame Marie-Christine ZEEUW,

Représentants du personnel siégeant en gualité de titulaire :
Madame Véronique SZYKULLA,

Monsieur Jean-Bernard CARLIER,

Monsieur Didier CANIVET,

Monsieur Bernard CHAVAIN,

Monsieur Joél POULY,

Représentants du personnel siégeant en qualité de suppléant :
Monsieur Francois MOREAU,

Monsieur Gérard HERMINET,

Monsieur Jean-Louis DI MARTINO,

Monsieur Pascal HOOGSTOEL,

Etaient excusés :

Représentants de U'autorité territoriale :
Monsieur Sylvain STANESCO,

Madame Helene PARRA,

Madame Nadine LEFEBVRE,

Madame Dominique REMBOTTE,
Madame Pascale PAVY,

Madame Michéle FADE,

Madame Christine MAZINGUE,

Madame Anne WETZEL,

Madame Geneviéve SEVRIN,

Représentants du personnel:
Madame Catherine BLANC,
Monsieur Pascal MORTELETTE,
Madame Maryvonne COROT,
Monsieur Fabrice DEWULF,
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Monsieur Joél BALLY,
Madame Marjorie SERNA,
Monsieur Bruno MOURAIT,

Experts désignés par les représentants du personnei :

Monsieur Jérome BRESSON, expert syndicat CGT
Etaient également présents :

Monsieur Georges DE VREESE, DGA du Pdle « Ressources Humaines, Accueil et
Information »,

Monsieur Guenael PIRA, Directeur des Ressources Humaines

Monsieur Wilfried LEFEBVRE, Directeur Adjoint en charge des Relations Humaines
au Travail,

Madame Carole PELICIER, Responsable du Secteur « Relations Sociales » DRH,
Madame Isabelle TANCHON, Cadre administratif « Relations Sociales » DRH,
Monsieur Jéréme ADAM, Assistant de la Conseillére Régionale déléguée au
Personnel,

Monsieur Gilles RUYSSCHAERT, Directeur de la Direction de U'Exploitation, de la
Maintenance et de la Sécurité

Experts de 'administration :

Monsieur Serge DEGARDIN, Ingénieur Santé et Sécurité au Travail, SSQVT DRH,
Monsieur Jean-Marie SCHALKENS, Ingénieur Santé et Sécurité au Travail, SSQVT
DRH,

Docteur Christine FURON, Médecin du travail, Chef du service santé et qualité de vie
au travail, DRH,

Docteur Lydie LEBAS, Médecin du travail, service santé et qualité de vie au travail,
DRH,

Madame Anne COLLIN, Directrice Adjointe en charge du Développement des
Ressources Humaines, DRH,

Etaient également excusés :

Madame Sophie THIEBAUT, Ingénieur Sécurité et Conditions de Travail, service santé
et qualité de vie au travail a la DRH,

Monsieur Francis OLIVE, Directeur Adjoint en charge de la Gestion du Personnel,
Madame Nathalie GUERIN, Psychologue du travail,
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Sous la présidence de Madame Catherine DE PARIS.

Monsieur Wilfried LEFEBVRE procéde a U'appel. Le gquorum est atteint.
Madame Emmanuelle CHEVRE est désignée secrétaire de la séance et Monsieur Joél
POULY, secrétaire adjoint.

Compie-rendu du CHSCT Central du 5 novembre 2013 Page 2



1. Adoption du procés verbal de la séance du 28 mai 2013

L'adoption du procés-verbal est soumise au vote (3 main levée).
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE Autorité CFDT CGT UNSA
Territoriale

POUR -5- -3- -4- --

CONTRE -- -- -- -1-

ABSTENTION -- - -- --

NE PREND PAS - -~ -- --

PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable

Explications de vote :
L'UNSA vote contre car elle souhaite que le proces verbal contienne 'ensemble des
interventions c’'est-a-dire une fusion du proces verbal et du compte-rendu.

2. Rapports pour avis

o Nomination de 'ACF/
Présentation par Monsieur Jean-Marie SCHALKENS, Ingénieur Santé et Sécurité au
Travail

M.SCHALKENS rappelle gue L'objectif final est la nomination de 'ACFI, agent chargé
des fonctions d'inspection dans le domaine de Uhygiéne et de la sécurité au travail.

Il s’agit d'un point réglementaire. Depuis quelques temps {fin des activités d’ACFI| de
M.GILLET), la collectivité ne compte plus d'ACFIl. Il est proposé d'y remédier en
sollicitant L'avis du CHSCT.

Il présente le réle de U'ACFI, en charge des fonctions d’inspection. Il dresse un
parallele entre ce role et celui d'[nspecteur du travail.

Il souligne que la nomination de 'ACFI est obligatoire pour toutes les collectivités
territoriales. Un autre mode de fonctionnement est possible par U'intermédiaire du
Centre de Gestion mais selon M.SCHALKENS, il est préférable de compter un ACF]
au sein de Ulnstitution.

Parmi ces fonctions, 'ACFI doit s’assurer du respect de la réglementation. Quand
celle-ci n'est pas appliquée, il doit établir des préconisations.

Il propose & |'autorité territoriale toutes les mesures qui lui paraissent de nature a
améliorer la santé et la sécurité au travail.

Il joue un réle prédominant en cas de danger grave et imminent. Ainsi il enquéte et
propose des solutions immédiates a faire appliquer.

Il donne un avis sur les réglements et les consignes.

Il peut participer au CHSCT avec voix consultative.
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L’ACFI| a libre accés a tous les établissements, locaux et lieux de travail dépendant
des services. Il peut se faire présenter les divers registres et documents imposés par
la réglementation.

La collectivité désigne son ACFI, elle doit soumettre la proposition de nomination 3
l'avis du CHSCT. Une formation est obligatoire avant la prise de fonction effective.
Une lettre de mission doit étre réalisée. Elle doit définir les moyens dévolus & cette
fonction. Il ne s'agit pas d'un poste a temps plein mais d'une mission supplémentaire
par rapport au poste occupé.

M.SCHALKENS précise que la lettre de mission sera transmise aux membres du
CHSCT pour information.

L.a nomination interviendra quand la formation aura été suivie et la lettre de mission
rédigée.

Il ajoute que L'ACFI effectue des recommandations mais que la collectivité reste
responsable de la mise en ceuvre.

Il est néanmoins responsable des rapports qu'il établit en toute objectivité et
sincérite.

Aujourd’hui U'avis du CHSCT est sollicité sur la nomination de M. Patrice DAMS en
tant qu'ACFI.

M.DE VREESE rappelle que dans le passé cette fonction d’ACF| a été occupée par un
collégue qui exercait également les fonctions de Directeur Adjoint (M.GILLET) puis
par M.SAUTIERE. C'est une obligation. Par conséquent l'autorité territoriale doit
nommer un ACFl. En l'occurrence M.DAMS est proposé. Ce dernier s’est toujours
préoccupé des conditions de sécurité plus particuliérement au sujet des
équipements sportifs dans les lycées. Son travail d’excellent niveau a toujours été
souligné notamment par M. Jean Marie SCHLERET.

L'administration a recherché quelqu’'un qui était intéressé et prét a prendre cette
responsabilité, c'est le cas de M.DAMS. De plus il s’agit d'une activité qui vient en
supplément du poste occupé ce qui était envisageable pour M.DAMS. L’agent
concerné interviendra au Siége mais aussi dans les lycées en coordination avec les
ACFI du rectorat d’académie de Lille [ ces derniers intervenant sur les colléges et
lycées pour la sécurité des éléves et enseignants).

Il ne s'agit pas de favoriser untel plutét qu'untel. Ce sont les compétences avérées
de M.DAMS qui aménent llInstitution a proposer cette candidature. Cet agent
s'engage, par ailleurs, a suivre toutes les formations nécessaires dés que celles-ci
seront identifiées. Une demande a été faite au CNFPT mais cette formation a été
annulée. La collectivité est donc a la recherche de modules de formation par
Vintermédiaire d'organismes de formation.

Mme la Présidente rappelle que le CHSCT n’est pas une instance dont l'objet est
d’évoquer les situations individuelles. Néanmoins, sur ce dossier particulier, il serait
ridicule de ne pas le faire.

M.DI MARTINO (CGT] ne doute pas de l'implication de l'agent concerné et lui attribue
toute sa confiance. Cependant, il estime que le déroulement du recrutement a
manqué de lisibilité. il souhaite obtenir des éclaircissements sur la lettre de mission
correspondant & ces fonctions et sur le fait que ce ne soit pas un emploi a plein
temps. Selon Lui, vu limportance de la collectivité et l'éclatement géographique, il va

Compte-rendu du CHSCT Central du 5 novembre 2013 Page 4



étre difficile d'occuper ce poste dans ces conditions. Il demande si la lettre de
mission est préte et si elle peut étre évolutive s'il s’avére que le temps consacré est
insuffisant.

Mme la Présidente répond que la lettre de mission n’est pas finalisée et que, dans le
cadre de son élaboration, toutes les compétences doivent étre mobilisées 3
commencer par celles de [a personne recrutée sur cette mission (et non ce poste).
Elle considére que la position adoptée sur le temps consacré a cette mission est un
point de départ. A l'avenir, il devrait pouvoir s’agir d'un poste a temps complet.

En ce qui concerne la lettre de mission, elle sera adressée pour information aux
membres du CHSCT,

M.DI MARTINO (CGT) demande ensuite dans quelle ligne hiérarchique s'inscrirait ce
poste dans le cas d'un poste a temps plein.

Mme la Présidente lui répond trés clairement que ce positionnement n'est pas
encore déterminé. L'important pour le moment, c’est la prise en mains de la mission
par l'agent.

Elle estime que la question évoquée fait partie des évolutions a prendre en compte
mais elle assure que les membres du CHSCT seront informeés, dans un premier
temps sur la lettre de mission puis sur ['évolution éventuelle vers un poste a temps
plein et enfin sur le positionnement de ce poste.

M.POULY (UNSA) s'étonne de ne pas avoir vu d'appel & candidatures passer pour
cette mission d'ACFI. D'autres candidats potentiels existaient peut-étre. [l demande
s'il existe un seuil [en termes de nombre d'agents] par rapport a la nomination
d’ACFl, s'il peuty en avoir plusieurs.

Il souhaite également connaitre le contenu de la lettre de mission et les moyens
dévolus & UACFI afin d'exercer ses fonctions (véhicule, temps de travail octroyé pour
l'exercice de ses missions).

Mme la Présidente estime qu'elle a déja donné les éléments de réponse, Elle répéte
que dans limmédiat il ne s'agit pas d'un poste mais d'une mission tout en
réaffirmant sa volonté d'aboutir in fine a un poste. Elle passe ensuite la parole a
M.SCHALKENS.

M.SCHALKENS indique que le nombre d’ACFI est au choix de la collectivité. C'est au
minimum 1. Au sujet des missions de U'ACFI, M.SCHALKENS rappelle qu’il est
nommé pour des missions d’inspection sur le siege et les Ports et non sur les EPLE.
Il n'a pas compétence pour aller dans les EPLE aujourd’hui puisque les missions
d’inspection sont exercées par l'inspecteur santé/sécurité du rectorat (M.CAZAL].
Par conséquent, cela réduit le champ d'intervention de UACFI.

Evidemment, a terme, il pourrait intervenir dans un lycée mais il faudra demander au
préalable l'accord du rectorat.

Mme SZYKULLA (CFDT) indique que toutes les questions qu'elle envisageait poser
Uont déja été. Elle souhaite simplement savoir si d'autres postulants se sont
manifestés.
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M.CARLIER (CGT) a bien compris que UACFI n'intervenait pas dans les lycées du fait
de Uexistence d'un inspecteur santé/sécurité au rectorat mais il aimerait savoir sj,
dans le cas d'une inspection concernant les locaux des agents techniques ou les
personnels TOS eux-mémes, les membres du CHSCT pourraient disposer d'un
compte-rendu.

Mme la Présidente répond que la collectivité n'a pas la main. Elle considére que la
demande peut néanmoins étre relayée aupreés du rectorat.

L"adoption du rapport est soumise au vote [a main levée].
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE Autorité CFDT CGT UNSA
Territoriale

POUR -5- -3- -4- -1-

CONTRE -~ -- -- --

ABSTENTION -- -- -- --

NE PREND PAS -~ -- -- -

PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable a U'unanimité

o Point d'avancement des travaux de la Commission
« CHSCT » :
o Réseau des Assistants de prévention
‘o Registre de Santé et de Sécurité au travail
o Registre des dangers graves et imminents

Présentation par Monsfeur Jean-Marie SCHALKENS, Ingénjeur Santé et Sécurité au
Travait

M.SCHALKENS évoque les 3 points présentés en commission en commencant par
les registres. Il rappelle que le groupe de travail s'est réuni et a travaillé sur les
formulaires. Parallélement, il précise qu'il a adressé les notices explicatives sur les
boites syndicales en demandant un retour. En ce qui concerne le registre santé et
sécurité, la notice explicative sera mise en ligne en introduction du registre. Pour ce
qui est du registre des dangers graves et imminents, seule la notice sera mise en
ligne, elle précise a quoi sert ce registre.

M.SCHALKENS indique qu'il n'a obtenu aucun retour des différentes organisations
syndicales sur ces notices. De ce fait, il a considéré que ces documents étaient
satisfaisants en |'état.

Il est donc demandé un avis sur ces documents aux membres du CHSCT.
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En ce qui concerne les assistants de prévention au Siege, il rappelle que l'on s'était
arrété sur un nombre d'une quarantaine d’assistants de prévention tout en rappeltant
les cas particuliers de la DMPL et de la DEMS (2 par direction]. Aujourd’hui, il indique
que seuls 2 assistants de prévention ont été nommeés sur les 40,

M.CARLIER [CGT] : précise qu'il est satisfait du travail réalisé dans les différents
groupes de travail. Il spécifie cependant qu’il a un retour négatif des assistants de
prévention dans les lycées. Beaucoup d'assistants de prévention font courir le bruit
qu’ils vont démissionner. Il espére que le retour ne sera pas le méme au Siége et
dans les Ports.

M.MOREAU (CFDT] est également content du travail réalisé dans le groupe de travail.
En ce qui concerne les registres et les documents, cela lui convient également et ces
documents pourront certainement évoluer a U'avenir si besoin.

Il insiste ensuite sur limportance des assistants de prévention qu’il convient
d’accompagner au mieux. Il souligne notammment que 'exercice de ces missions doit
étre pris en compte dans la charge de travail imposée & l'agent. Il pose le principe
que les assistants de prévention doivent étre nommeés (a ol il y a des enjeux
particuliers. Il cite des unités de travail ol il percoit des enjeux de prévention
particuliers : DEMS, DML, lUimprimerie, le courrier. Cela nécessitera donc parfois la
mise en place de plusieurs assistants de prévention dans la méme direction.
Mme la Présidente demande que les services RH prennent en compte la 1°®
remarque relative aux assistants de prévention dans les lycées et notamment qu'ils
puissent faire un point sur les difficultés rencontrées. Elle souhaite obtenir un état
des lieux afin de savoir pourquoi ¢a ne marche pas et les pistes qui permettront
d’améliorer le fonctionnement a ['avenir. '

o Réseau des Assistants de prévention

L'adoption du'rapport est soumise au vote (& main levée).
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE _ Autorité CFDT CGT UNSA
Territoriale

POUR -5- -3- ~4- --

CONTRE -- -- -- --

ABSTENTION -- -- -- -1-

NE PREND PAS -- -- - -

PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable
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o Registre de Santé et de Sécurité au travail

L'adoption du rapport est soumise au vote [a main levée).
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE Autorité CFDT CGT UNSA
Territoriale

POUR -5- -3- -4~ -1-

CONTRE -- -- -- --

ABSTENTION -~ -- -- --

NE PREND PAS -- -~ -- -

PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable a l'unanimité

o Registre des dangers graves et imminents

L'adoption du rapport est soumise au vote (3 main levée).
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE Autorite CFDT CGT UNSA
Territoriale

POUR -5- -3- ~h- -1-

CONTRE -- -- -- --

ABSTENTION -~ -- -- --

NE PREND PAS -- -- -- ~-

PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable a Uunanimité

Explication de vote commune aux 3 rapports :

La CGT vote pour: Elle n'émet pas de réserve sur le déroulement de la démarche,
mais insiste pour que le dispositif adopté puisse étre évalué et corrigé le cas échéant
notamment en terme de moyens

o [éménagement des agents de la DRH
Présentation par Monsieur Guenael PIRA, Directeur des Ressources Humaines.

M.PIRA rappelle, en préambule, que le projet d'organisation spatiale de la DRH fait
suite a l'adaptation de l'organisation des services de la DRH. Il ajoute que le rapport
est identique a celui qui a été présenté en CTP avant les vacances de Toussaint,
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Il estime que la nouvelle organisation spatiale proposée permet de regrouper
différentes entités, aujourd’hui séparées, au sein d’'un méme espace. Ainsi la DRH ne
sera plus positionnée sur 4 étages comme aujourd’hui mais sur 3 étages.

Au 1% étage, se retrouve le service santé et sécurité au travait dans son intégralité .
meédecine, assistanies sociales, ingénieurs sécurité, psychologue du travail. La
permanence du Pdle Action Sociale demeure également au 1¥" étage. Le 1°" étage est
donc consacré aux agents dans leur dimension individuelle (sociale, santé). On y
retrouve également les organisations syndicales.

Au 5°™ étage, on retrouve les services de la Direction Adjointe au Développement
des Ressources Humaines ainsi que les services rattachés a la Direction sur les
questions de pilotage et de prospective RH (organisation/GPEC, SAF, SIRH].

Au 6°™ étage seront instatlés les services de la Direction Adjointe aux relations
humaines au travail (communication interne, développement social, relations
sociales) ainsi que ceux de la Direction Adjointe & la Gestion du Personnel,

Les travaux ont commencé. Une visite de site pourra avoir lieu le moment venu avec
des membres du CHSCT.

Mme la Présidente répond que comme toujours elle procédera a cette visite. Elle se
donne jusqu’a fin novembre pour faire le tour des services RH.

M DI MARTINO (CGT) intervient pour s'étonner du décalage « horaire» entre un
dossier rédigé au conditionnel et des travaux qui sont quasiment terminés. Il
regrette que le CHSCT ait été saisi tardivement. Cela laisse peu de place aux
modifications si celles-ci doivent étre structurelles (pose de cloisons, surfaces,...]

Mme la Présidente rappelle que le dossier a été présenté de maniére détaillée au
CTP HCE du 1°" octobre et qu’il n'a pas soulevé de réserves fortes ni entrainé de vote
« contre ». De plus, le déménagement a pris un peu d'avance grace a la période de
vacances que nous venons de traverser. Cette avance ne fait pas de mal quand on
reproche si souvent a l'administration les retards entre la prise de décisions et la
mise en ceuvre de ces décisions. Elle entend la remarque de la CGT mais considére
que les agents n'ont pas été pénalisés par la situation.

M.DI MARTINO (CGT]) se fait ensuite 'écho de remarques exprimées par les agents
de la DRH : un certain manque de coordination entre les directions intervenantes et
surtout des travaux avec des agents présents dans les bureaux {notamment des
démontages de cloisons contenant de l'isolant] ce qui ne participe pas de bonnes
conditions de travail. Peut-8tre était-il possible d'éviter ce genre de désagréments
surtout si les travaux avaient pris de l'avance.

M.RUYSSCHAERT indique que les cloisons sont modulables et démontables et ne
présentent aucun risque pour les agents. Ces cloisons sont démontables sans
aucune poussiére, c¢’est pourquoi ces interventions se font toujours en présence des
agents. En l'occurrence, M.RUYSSCHAERT précise que le planning avait eté posé
avec M.PIRA et ses équipes. Les travaux ont debuté le 14 octobre et se terminent le 8
novembre. Tout s’est déroulé de maniére coordonnée et sans retard pour ce qui est
notamment des 23 cloisons qui ont été démontées ou repositionnés. Il reconnaft un
seul incident pour un agent qui est resté quelques heures sans informatique.
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Mme la Présidente précise que son souci est qu'il n’y ait aucun danger pour la santé
de l'agent. Elle est rassurée sur ce point. Peut-étre y a-t-il eu une géne pour un
agent mais elle est convaincue que les agents ont su accepter ces petits
désagréments.

M.POULY [UNSA) déplore, comme sa collégue Mme MOURAIT (UNSA) en CTP HCE,
qu'il n'y ait pas eu de concertation sur les changements de bureaux dans certains
services.

M.PIRA répond que tout s’est fait en 2 temps :

- tout d'abord une répartition géographique des différents services [non
nominative/par espace de travail identifié). Cet échange s’est produit en réunion de
direction puis en réunion de direction élargie. Une fois que les choses ont été posées,
l'architecture a été présentée dans chague service. Des éléments sont remontés et
ont été pris en compte

- dans un second temps, il a fallu répartir nominativement les agents dans les
bureaux. Les plans ont été présentés selon différentes modalités en fonction des
directions adjointes. Les remontées ont également été prises en compte. Des
ameénagements marginaux ont méme été réalisés postérieurement.

M.PIRA concoit que les espaces soient limités et ne conviennent pas a tous mais il
-estime avoir essayé avec l'équipe de Direction, d"étre le plus a l'écoute possible.

Mme la Présidente n'oublie pas qu'il a été prévu de se rendre sur les lieux. Elle
propose la date du vendredi 22 novembre a 8h30.

L'adoption du rapport est soumise au vote (3 main levée).
Monsieur Wilfried LEFEBVRE proclame les résultats du vote.

Résultat des votes :

VOTE Autorité CFDT CGT UNSA

Territoriale
POUR -5- -3- -4~ --
CONTRE -- -- -- --
ABSTENTION -- -- -- -1-
NE PREND PAS - -- -- --
PART AU VOTE

Nombre de membres ayant voix délibérative : 13
Avis favorable

Explication de vote :

La CGT vote pour : Elle souhaite que pour de futurs déménagements, le déroulement
respecte les différentes étapes [concertation, programmation et organisation
technique...)

L'UNSA s'abstient : Elle déplore qu'il n'y ait pas eu de concertation avec les agents
dans certains services concernant les changements de bureau
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3. Rapports pour information

o Compte rendu de la Visite de Mme DE PARIS, Présidente du

CHSCT organisée au Batiment Vérose
Présentation par Monsieur Wilfried LEFEBVRE, Directeur Adjoint en charge des
Relations Humaines au Travail

M.LEFEBVRE indigue que cette visite s'est réalisée le 8 juillet 2013 par une belle et
chaude journée d'été. La délégation a pu constater les conditions d'accueil des
agents affectés dans ces nouveaux locaux. Il s’agissait des agents de 4 directions :
Direction de Uenvironnement, DPIR, antenne territoriale de Lille de la DFP, COS.

Cela représentait 120 agents qui occupaient les locaux du City Way. Ces locaux
présentaient des défauts technigues récurrents. De ce fait, il a été décidé de
procéder a un déménagement.

Il rappelle le processus de concertation présentée par M.RUYSSCHAERT a 'époque.
Ainsi, le choix du b&timent Verose avait fait 'unanimité. Les agents avaient rejoint
ces nouveaux locaux a compter du mois de juin.

Il propose de revenir point par point sur les différentes observations exposées par
les agents ou membres de la délégation ainsi que sur les réponses apportées depuis
la visite. Il propose de réaliser cet état des lieux a 2 voix avec M.RUYSSCHAERT :

e |dentification du batiment :

o |l était proposé de mieux identifier le batiment en tant que batiment
régional par l'apposition d'un logo sur la fagade

Réponse apportée : des logos sont déja présents au niveau des sas d'entrée

o Accessibilité :
o Concernant labsence de signal lumineux pour [évacuation,
M.RUYSSCHAERT précise que Le flash lumineux a été depuis installé
(semaine 43]. '

e Imperfections techniques :
o Concernant la présence de vélos et cartons dans les couloirs, il est précisé
que cette question est réglée depuis cette date

o Concernant le local du 2°™ étage réservé au chariot de ménage qui
semblait exigli, il est précisé que le local répond aux besoins de
'entreprise de nettoyage

o Concernant le positionnement du seche main des toilettes du 2°™ &tage

[trop prés de la porte), il est précisé que son positionnement est le plus

adapté pour éviter des projections d'eau sur le sol et des risques de chutes

pour les agents.

o L’armoire électrique du ler étage n'est plus ouverte depuis cette date
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o Concernant les fils électriques visibles, M.RUYSSCHAERT précise gu’il
s'agissait de fils a courant faible sans aucun risque pour les agents. |l
s'agissait simplement d'un probleme esthétique qui a été réglé.

o L'accés pompier au Tler étage n'était pas matérialisé. De plus, le
positionnement du bureau bloguait l'accés

réponse : L'accés pompier est matérialisé a Ll'extérieur [visible en cas
d'intervention).
Le positionnement du bureau va étre revu.

o Les panneaux syndicaux n'étaient pas installés

réponse : Ils vont étre installés prochainement en conviant les syndicats pour
valider leur emplacement. M.RUYSSCHAERT précise qu'un rendez-vous a déja
été posé pour cela. Ils seront posés pour fin novembre au plus tard.

Mme la Présidente demande que cela soit fait le plus rapidement possible.

o Difficultés d'utilisation de la climatisation.
M.LEFEBVRE précise que certains agents avaient soulevé le fait qu'ils ne
disposaient pas de la notice de fonctionnement de la télécommande.

M.RUYSSCHAERT confirme que cette notice a été distribuée et explicitée. Il
indique qu'une minorité de cassettes étaient réglées sur production de chaud
d’ol la sensation de froid dans les bureaux.

o Des extincteurs n'étaient pas signalés et/ou accrochés

M.RUYSSCHAERT indique que cela a été fait trés rapidement.

Les portes coupe-feu vont &tre asservies au systéme de sécurité incendie
[dans les jours qui viennent) afin d'éviter que les agents ne les bloquent avec
des cales et les empéchent de tenir leur réle de résistance au feu.

Les vitrages des bureaux des directeurs, directeurs adjoints et les salles de
réunion seront équipés de films translucides.

Cela a eté expérimenté a la Direction de 'Environnement.

L'expérimentation étant concluante, le méme principe sera adopté dans les
locaux de la DPIR.

o Les clefs des locaux a vélos ont été distribuées aux agents.

M.LEFEBVRE résume le propos en indiguant que la visite a permis de constater que
les conditions d'accueil étaient satisfaisantes.

Mme la Présidente est satisfaite d'avoir retrouvé dans ce compte-rendu les
questionnements exposés lors de la visite. Elle entend surtout que des réponses trés
précises ont été données aux agents et que la plupart des engagements ont été
tenus. Elle ajoute qu’elle restera vigilante a Uinstallation des panneaux syndicaux.
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M.MOREAU [CFDT) revient sur certains points de détail qui ne sont pas
complétement réglés. Il cite quelques problémes de fils électriques, les portes
d'accés pompier {notamment une porte « accés pompier » extérieure au 2°™° étage
qui serait mal fermée). il intervient également sur les séche-mains considérant qu'il
y a de la place pour les mettre ailleurs. Certains agents se seraient plaints d’avoir
pris des coups de porte.

D'une facon générale, les agents ont regretté que la délégation se soit davantage
intéressée aux batiments qu'aux agents.

Mme la Présidente interrompt M.MOREAU précisant qu'elle ne partage pas du tout
ce point de vue. Elle estime qu'elle a salué chacun et qu'elle s'est intéressée aux
réactions des agents. Elle affirme avoir davantage prété attention aux agents qu'aux
locaux. Elle indique qu'elle a le souvenir de plus de réactions positives que négatives.
Elle s'inscrit en faux contre ces propos et demande que sa position soit retranscrite
aux agents concernés,

M.MOREAU (CFDT) ajoute que cette visite aurait gagnée a étre préparée et qu'il
aurait aimé la poursuivre de fagon collective. Il ne savait pas a qui faire remonter
ses remarques : aux ingénieurs sécurité, aux représentants de la DRH, a la DEMS ?

Il ne savait pas qui allait faire le compte-rendu.

[l aurait apprécié en fin de visite de pouvoir lister les problémes, ce qui aurait
également facilité le travail de la DEMS. Il pense qu’il serait plus efficace de prendre
en compte les remarques en amont et de faire le débriefing dans la foulée. Il
demande que cela puisse étre pris en compte pour la visite de la DRH.

Mme la Présidente répond qu’elle est totalement en accord avec cette proposition.
Elle a pour ambition de faire mieux a U'avenir notamment dans le cadre de la visite de
la DRH. Elle précise que la DRH y travaille. Elle ajoute qu’elle serait préte a
organiser un CHSCT & Verose si les installations le permettent. Elle répéte que les
visites doivent s’améliorer. Elle considére que les membres de la délégation doivent
moins s'éparpiller et rester groupés. Elle ne met en cause personne mais souhaite
davantage de discipline collective. :

M.LEFEBVRE compléte les propos de Mme la Présidente en précisant qu'une
rencontre est prévue entre la Direction Adjointe aux Relations Humaines au travail et
le service santé et qualité de vie au travail afin de mieux cadrer les délégations du
CHSCT. Dans ce cadre les partenaires sociaux seront associés. Ainsi, chacun
disposera d'un cadre bien précis pour la prochaine visite de la DRH.

Mme DE PARIS poursuit en indiquant qu'il s’agira bien d’une délégation du CHSCT et
non d'une simple visite de courtoisie.

M.MOREAU (CFDT) intervient pour conclure sur la situation des agents situés dans le
bureau 25 au milieu du pignon. Ce bureau serait particulierement sombre.

Mme la Présidente indique qu’une réponse écrite viendra apporter la lumiére sur ce
sujet.
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o Calendrier prévisionnel de [‘évaluation des risques

professionnels du Siege
Présentation par Monsieur Jean-Marie SCHALKENS, Ingénieur Santé et Sécurité au
Travail

M.SCHALKENS indique gue nous fétons les 12 ans du décret qui impose a tous les
employeurs de réaliser une évaluation des risques professionnels. Ce décret précise
que la mise a jour doit 8tre réalisée une fois par an et que ce document est mis a
disposition des représentants du personnel. Il ajoute que la loi 2002-73 prévoit, pour
sa part, que U'employeur doit protéger la santé physique et mentale des travailleurs.
Il précise qu'il a mis a disposition des membres quelgues définitions provenant du
référentiel d'aide a l'évaluation des risques professionnels de la Région Nord Pas de
Calais (réalisé par la SQVT a l'aide du service communication interne).

Il fait état d'une fiche manquante (la fiche R30).

Il revient sur la définition de ['unité de travail qui peut étre a géométrie variable selon
{a collectivité ou institution. Pour la Région, l'unité de travail correspond a la
direction.

Il ajoute que Uévaluation n’est pas une fin en soi. Il s’agit de quelque chose d’évolutif
qui vise a diminuer voire faire disparaitre des risques.

ILinsiste sur la dimension collective de cette démarche. Il considere que la démarche
va devoir évoluer pour avancer. Par ailleurs, si fin 2014, la Région est en capacité de
présenter un document unique, il ne faudra pas s’arréter la. La démarche devra se
poursuivre ensuite.

L objectif est de procéder a ['évaluation des risques professionnels auxquels tous les
agents sont confrontés. On y intégre les risques encourus par le public et les
organismes  extérieurs ainsi que les questions environnementales.
L'idée est d'associer les agents & l'identification et a la hiérarchisation des actions de
prévention, M.SCHALKENS constate que les bonnes préconisations viennent souvent
du terrain puisque les agents connaissent bien leurs activités.

Il s'agit d'initier une démarche d’amélioration continue au sein de la Région, ce que
'on appelle un systéme de management de la santé au travail. Cela constituera la
prochaine étape. Il convient déja de produire un document unique et cela n'est pas
simple. M.SCHALKENS fait état des difficultés rencontrées par d'autres structures
que la ndtre en la matiere, _ 7
Il rappelle que le SQVT est garant de la méthode. Le SQVT doit coordonner le
recensement des dangers et les fréquences d’exposition dans l'unité de travail.

La méthode initiale  avait  été  validée  en CHSCT Central.
Il effectue un focus sur les risques psycho-sociaux ou risques psycho-
organisationnels. Ces risques sont évalués au méme titre que les autres risques.

l.e SQVT a décidé de décliner les risques par métier. Il s’agit d'une approche macro
afin d'avancer dans la production d'un document. Le changement consiste 3
effectuer un gros travail d’évaluation a priori [réalisé par le SQVT]. Le document sera
également décliné par pdle et par direction. Le lieu de travail sera identifié. Le travail
sera complété par les assistants de prévention de chaque direction. Ces derniers
étant plus proche du terrain, ils permettront d'affiner les données.
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L'objectif est que, fin 2014, une premiére version du document unique sait présentée
en CHSCT.

Il répéte que la méthode d'investigation va changer : évaluation a priori des risques
par métier. Les assistants de prévention affineront.

La DRH se réserve le droit de recourir a une AMO s’il n'était pas possible de
respecter les délais.

Il présente enfin le calendrier prévisionnel.

M.MOREAU [CFDT] est satisfait de constater que ce dossier avance. On féte
aujourd’hui un 12°™ anniversaire, il est donc surprenant, selon lui, que ce travail
n'ait pas été réalisé avant. [l estime que l'important ne réside pas dans les années de
retard mais dans la volonté de faire avancer le projet.

L'unité de travail par direction mérite une attention particuliére car si certaines
directions ont des conditions de travail similaires, a l'inverse, il faudra une analyse
bien plus fine pour certaines directions techniques. It ne sait pas s'il faut redécouper
des unités de travail mais en tout cas, il faudra étre vigilant.

Il voudrait savoir si ce travail va faire l'objet d'une concertation plus poussée comme
dans le cadre de la commission d'analyse du décret relatif aux CHSCT,

Par ailleurs, il interroge sur le réle des AP dans le cadre de la contribution a
l'évaluation des risques professionnels.

Enfin, il rappelle qu'au Siege, les conditions matérielles de travail sont bonnes mais
il demande une attention particuliére sur les risques psycho-sociaux.

Mme la Présidente précise qu'un point sera fait a chaque CHSCT sur cette question
de l'évaluation des risques professionnels.

Elle ajoute que la collectivité n'a pas 12 ans de retard. Elle considére que nous avons
simplement un peu de retard sur la formalisation. Elle estime que comme
M.JOURDAIN nous faisons de |'évaluation des risques sans le savoir ou plutdt sans le
formaliser. Elle pense que nous devons davantage inscrire les choses dans le
marbre méme si le fait que ce ne soit pas le cas actuellement illustre notre
propension a évoluer et a avancer.

Elle confirme que si nous faisons preuve de maladresse, c'est seulement parce que
nous n'avons pas suffisamment formaliser ou inscrit les choses. Néanmoins, cela ne
nous a pas empéché d'avancer. Elle estime que la collectivité avait le contenant mais
pas 'emballage.

Elle pense que cela va se régler avec cette démarche.

M.DI MARTINO (CGT) demande comment les agents des lycées sont pris en compte
dans cette nouvelle démarche : par métier ?

M.PIRA répond qu'il faut se référer au cadre réglementaire. Dans les lycées, le chef
d"établissement est responsable de la prévention des risques et de L'établissement
du document unique.

La Collectivité demeure disponible pour des conseils ou un appui [ex : réseau A.P)
mais ne peut se substituer au chef d'établissement sur ce point.

Le document unique concernera donc le Sigge et les Ports en rappelant que pour les
Ports, un premier travail a déja été présenté.
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M.DI MARTINO (CGT] indique que certains chefs d'établissement estiment que les
agents régionaux n'ont pas a étre inclus dans leur document unique. A-t-on un point
de vue clair et défendable sur le sujet ?

M.CARLIER (CGT) ajoute qu’il souhaiterait connaitre la proportion d'établissements
qui ont inclus les TOS dans leur document unique.

M.DE VREESE répéte qu’on va commencer tout doucement avec le Siége et les Ports
mais que si un collégue des EPLE a un probléme grave alors on dira que UACFI peut
intervenir. Tout cela est compliqué et doit faire 'objet d'une concertation entre la
région et le Rectorat.

De son temps, dit-il, il y avait 2 ingénieurs sécurité pour 70 000 collégues dans les
colléges, lycées et universités.

Il estime qu'on ne peut pas dire que le document unique est seulement de la
responsabilité du proviseur.

Si les conditions de travail sont & améliorer, il faudra réaliser une analyse. En tant
que responsable de 'Administration sur ce dossier, il souhaite que l'on accorde une
attention particuliére aux éléves des lycées car ils sont soumis a davantage de
risques que les collégues du Siege.

M.SCHALKENS indique que M.CAZAL a associé les ingénieurs sécurité a 2
inspections. Cela évite le double langage de la part du lycée.

Pour ce qui est du document unique dans les lycées, une note destinée aux chefs
d’établissement a été rédigée a la signature de M.DE VREESE afin de procéder a un
état des lieux. :

M.CARLIER [CGT) revient sur la question des éléves, professeurs et usagers des
Ftablissements. Effectivement, il faut prendre soin d'eux mais ils disposent d'un
assistant de prévention, en général il s'agit de l'intendant ou d'un professeur.

Par ailleurs, il n'est pas pleinement convaincu par les médecins généralistes du
Centre de gestion. il préférerait que ce soit les médecins de la Région qui gérent
'ensemble des agents des lycées.

Mme la Présidente propose ensuite de passer au point suivant.

Communication du Service « Santé Qualité de Vie au Travail »
e Intervention sur les autolyses et fentatives dautolyse

intervenues sur le lieu de travail
Présentation par le Docteur Christine FURON, Médecin du Travail.

Le Docteur FURON remercie Mme la Présidente de pouvoir s'exprimer sur ce sujet
des suicides ou tentatives de suicide sur le lieu de travail.

Elle présente un diaporama débutant par des éléments de contexte. Elle indique que
la France est Uun des pays les plus touchés par le suicide en général: 11 000
suicides et 220 000 tentatives de suicide par an en France contre 5 pour 100 000 en
Allemagne ou en lItalie.
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Un sondage publié par Technologia signale gu'un actif sur 4 a connu un suicide dans
son entourage et que 15% des entreprises sont concernées.
Une étude du Conseil Economigue et Social souligne que 400 suicides par an seraient
liés au travail.
Selon le Docteur FURON, ces chiffres sont sous-évalués de 20% car on rencontre
parfois des problémes dans la rédaction des certificats de décés.
La prise de conscience dans le monde du travail a été assez tardive. Il a fallu
attendre des situations telles que chez Renault ou France Telecom pour se rendre
compte de ce probléme.
Le travail constitue un facteur de protection contre le suicide. Ainsi, les chdmeurs
sont plus touchés par le suicide. Toutefois, le travail protége moins qu'avant car on
constate de plus en plus de cas de suicides ou tentatives de suicide au travail.
Face a ces constats, un observatoire du risque suicidaire a été mis en place le 10
septembre 2013 par la Ministre de la Santé Marysol TOURAINE. il s’agit d'un outil qui
permettra d'y voir plus clair sur les causes de suicide et les suicides liés au travail.
Une déclinaison régionale de ce dispositif existe : ce sont les ateliers de la prévention
du suicide qui ont eu lieu en octobre dernier au Nouveau Siecle de Lille.
Devant ces chiffres, 2 constats :

- la question du travail est prépondérante dans la problématique du suicide

- la question du suicide lie au travail doit s'imposer dans le champ de la

prévention des risques professionnels

Le geste suicidaire est complexe. Il s'agit rarement d'une recherche de la mort mais
plutdt d'une volonté d'arréter la souffrance, de mettre un terme & une tension
insupportable. Ce n’est pas toujours un geste impulsif. il peut é&tre construit
progressivement. Ainsi, c’est parfois un détail qui fait basculer un agent vers la vie
ou la mort. La psychologue du travail lui a fait part d'une anecdote, en l'occurrence
une personne qui avait décidé de ne pas se suicider gréce a un aboiement de son
chien.

Il est toujours difficile de connaitre les motivations de la personne.

En entreprise, il convient de faire attention au risque de contagion. En effet, le
suicide en entreprise est une transgression qui peut rendre l'acte envisageable pour
d’autres. Une fois le tabou tombé, d’autres personnes peuvent étre tentées de faire
a méme chose. L.e Docteur FURON prend U'exemple de Renault, France Telecom ou
des centres pénitentiaires.

Eile souligne ensuite que les suicides liés au travail ne se produisent pas forcément
au travail. Inversement, des suicides liés & des causes personnelles peuvent
intervenir sur le lieu de travail.

Le suicide touche en moyenne 16 personnes dans l'entourage, d'ou l'importance de
'accompagnement social et psychologique de Uentourage personnel et
professionnel de la personne concernée.

Le geste suicidaire est un choc trés violent qui impacte 'entourage. Il laisse parfois
les acteurs de L'entreprise en grand désarroi.

Les réactions sont trés diverses mais l'important est d'en parler et d’analyser les
causes pour éviter que cela ne se reproduise.
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Identifier les causes d'un suicide est complexe. Il convient également de noter que le
risque de suicide est multiplié en cas de trouble psychiatrique [bipolarité,
schizophrénie, dépression sévére). Cette pathologie les rend, en effet, plus fragiles.
On parle, dans ce cas, de causes internes, inhérentes a la pathologie de la personne.
Les causes externes, pour leur part, peuvent étre personnelles ou professionnelles.
En ce qui concerne les causes professionnelles, on en distingue 4 :

- les pathologies de surcharge [burnout, épuisement physique et
psychologique) et le manque de reconnaissance : tout individu, quel que soit
son degré d'autonomie, a besocin d'étre reconnu. On retrouve cette
problématique dans le cadre du phénomeéne de placardisation (disgrace
silencieuse] bien connu dans la fonction publique,

- Les changements incessants d'organisation qui peuvent entrainer des pertes
de reperes chez les agents, '

- La crise identitaire en cas de mobilité professionnelle mal préparée. Le
Docteur FURON prend l'exemple de la reconversion de techniciens France
Telecom en Commerciaux qui a entrainé des suicides dans cette entreprise,

- Les phénomenes de harcélement moral ou sexuel.

On ne parle pas de fragilité d'un agent mais de fragilisation. C'est le contexte
professionnel qui fragilise la personne.

On peut rechercher les causes dans le cadre de la réparation : reconnaissance en
accident de travail ou maladie professionnelle ou dans un but de prévention.

Pour illustrer la difficulté a retrouver les causes du suicide, Le Docteur FURON cite
l'exemple de psychiatres des pays anglo-saxons qui réalisent des autopsies
psychologiques et qui sont bien en peine de trouver systématiqguement les causes.

Il convient donc de rester modeste et prudent par rapport a des conclusions que Ll'on
pourrait faire.

Il n'y a pas d'urgence si ce n'est la prise en charge de l'agent (s'il n’a fait qu'une
tentative] et de l'entourage professionnel. Ainsi U'employeur doit veiller a ce que
toutes les mesures conservatoires aient été prises.

Dans un second temps, il sera possible d’analyser Uacte suicidaire afin d’aboutir 3
des mesures de prevention.

Seule une enquéte minutieuse pourra aboutir a des mesures de prévention adaptées.
Tout suicide ou tentative de suicide mérite d'étre exploré. Si l'on cache ces
phénoménes, le risque est de créer un ctimat de suspicion, de donner lieu & des
interprétations et de favoriser la contagion.

Il est donc important d’en parler et de ne pas nier le phénomene.

La maniére de mener les enquétes devra étre débattue. Il pourra s’agir d'une
enquéte administrative, d'une enquéte du CHSCT ou mieux encore d'une enquéte
paritaire interne (associant membres de UAdministration et du CHSCT).
L’ACFI aura certainement également un réle a jouer en la matiéere.

Le protocole d'une enquéte doit &tre établi et l'objectif est de rechercher d'éventuels
facteurs professionnels et de proposer des mesures de prévention.

Ce sujet est évogqué aujourd'hui car il y a eu quelqgues événements récents
inquiétants au sein des EPLE {un cas de suicide sur le lieu de travail, 3 tentatives de
suicide et 3 menaces de suicide).

Les personnes concernées ont été accompagnées en particulier par la psychologue
du travail, les assistantes sociales ou les délégués RH.

Compte-rendu du CHSCT Ceniral du 5 novembre 2013 Page 18



Le cas de suicide a concerné un agent logé qui s’est suicidé pendant la période de
congés scolaires, au mois d'ao(t, dans ['atelier du lycée.

Aprés évaluation a priori, ce sont des problématiques personnelles qui auraient
guidé son geste mais on ne peut exclure, en Llétat actuel des choses, des
problématiques professionnelles. Cette situation pourrait mériter une enquéte.

En tout cas, des groupes de parole ont été montés par l'assistante sociale et la
psychologue a Uinitiative du délégué RH. Les collégues ont été écoutés et cela a été
bénéfique sur le collectif de travail.

Le Docteur FURON considére que parmi les agents du Siége, les publics
particuliérement fragilisés sont les agents issus des ex organismes associés. A ce
sujet, la 1° tentative de suicide avait concerné cette population en 2002 ou 2003. Les
agents n’avaient pas forcément été suffisamment accompagnés dans le changement.
Ces agents auraient perdu leurs repéres au niveau professionnel. Elle estime gu'ils
méritent une attention particuliére.

Dans les EPLE comme au Siége, des problématiques reviennent telles que des
problémes de management, de manque de reconnaissance ou encore de
réorganisation de travail mal vécue. Certains changements managériaux (passage a
un encadrement plus directif par exemple) peuvent perturber les agents.

Pour conclure, il convient de mettre en place un dispositif partagé entre ta DRH et le
SQVT. Le soutien psychologique est indispensable mais pas suffisant. Par ailleurs,
I'employeur est dans lobligation de mettre en place un plan de prévention des
risques psycho-sociaux incluant cette problématigue.

Mme la Présidente remercie pour cette présentation et passe la parole aux
intervenants.

Mme SZYKULLA (CFDT] évoque le groupe de travail sur les risques psycho-sociaux et
la possibilité de bénéficier d’éléments complémentaires sur le sujet dans ce groupe,
en effet elle estime qu’on peut parfois &tre maladroit face a un agent qui veut passer
a l'acte ou qui a voulu le faire. Les élus CHSCT devraient, selon elle, étre sensibilisés
a la maniére de réagir dans ces situations. Elle aimerait disposer d'une procédure en
la matiére. Elle demande si un groupe de travail va étre monté sur le sujet ou si le
groupe de travail RPS évoquera ce sujet.

Le Docteur FURON souhaite que les membres du groupe de travail se retrouvent en
novembre ou décembre pour envisager la maniére de travailler en prévention sur les
risques psycho-sociaux en général et le suicide en particulier. Cela est indispensable
a 5es yeux.

M.DI MARTINO aimerait que soit mis en place un numéro de téléphone spécifique
pour les agents en souffrance de telle facon qu’ils puissent disposer d'une oreille
attentive et formée en cas de probléme 3 Uinstant T. En effet, il est naturel pour un
agent en souffrance de contacter un syndicaliste en cas de probleme mais celui-ci
n'est sans doute pas le mieux armé pour traiter ce type de problématique.

Le passage & l'acte pouvant provenir d’un fait particuliérement ténu, le fait d'avoir un
contact identifié pourrait permettre a 'agent de maintenir ce fil.
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M.PIRA répond qu'il existe déja au sein du Service Santé, une fonction d'écoute et
d'accompagnement matérialisée par la psychologue du travail, les médecins du
travail et les assistantes sociales. Ces experts orientent aussi les agents vers des
structures extérieures en capacité de les accompagner et de répondre a leur
détresse. IL convient de replacer le débat dans un contexte plus général sur la
guestion des difficultés rencontrées par le personnel au travail et cela rejoint
finalement les propos du Docteur FURON sur le fait de disposer d'une procédure
identifiée ol seront précisées les modalités d'orientation d'une personne en
difficulté vers les structures les plus adaptées, qui n'ont pas vocation a étre internes
a la collectivité.

M.MOREAU (CFDT) remercie tout d'abord Mme la Présidente dévoquer ce sujet
important. Il est satisfait de pouvoir approfondir le sujet. Il constate que les
professionnels sont présents en réaction mais qu'il convient d'améliorer la
prévention, dans le cadre du groupe de travail RPS notamment. Les risques existent
dans toutes les communautés. Chacun connait des situations ou les agents sont en
présence de ces risques la. Il faut donc prendre le temps de travailler cela en
profondeur. S'il y a bien un sujet ol il faut étre efficace en termes de prévention,
c'est bien celui-13, dit-il.

M.MOGLIA intervient ensuite pour affirmer combien ce sujet est douloureux. Il a
écouté attentivement les échanges. Il considére que la période actuelle, marquée par
la crise et la difficulté pour certains de joindre les 2 bouts, favorise le passage a
l'acte. Il précise qu'au regard des statistiques, les pays ol la situation économique
est bonne et ol il y a du soleil sont moins touchés que les autres par ce fléau.
Souvent, l'entourage proche est étonné du passage a l'acte car il peut ne pas y avoir
d'alerte.

Il indique qu'il a été confronté a ce probleme personnellement et que la tentative de
suicide est souvent un cri d'alerte, un appel a l'aide rarement suivi d'effets.

Il indique qu'aprés échange avec un médecin de St Philibert, il avait retenu que
fréquemment les personnes tentant de se suicider savaient pertinemment que l'acte
commis ne les conduirait pas a la mort.

Il s'agit d'une difficulté complémentaire. _

De plus, parfois, les suicides arrivent quelques années aprés un évenement
douloureux [perte d’un proche, séparation,...] car il y a toute une période ou on ne
comprend pas l'injustice de la perte. Au bout de quelques années, il peut y avoir une
période de manque et un passage a l'acte.

[ rappelle que ta France est le pays ol l'on consomme le plus d’anxiolytiques, d’anti-
dépresseurs ce qui est d'ailleurs difficilement compréhensible, selon lui, car
beaucoup de pays sont dans une situation plus difficile que la France.

En bref, la situation est complexe. Percer un mal-&tre est délicat.
Il ajoute qu’il a personnellement perdu un ami un dimanche soir aprés avoir passe
une excellente soirée la veille avec lui.

C'est un sujet qui doit &tre piloté par des professionnels et o chacun doit étre a
"écoute et vigilant car les solutions sont complexes.

Mme la Présidente précise qu'il est difficile d'intervenir aprés ces débats et qu'elle
ne souhaite pas apparaitre comme froide et insensible face aux situations de
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détresse vécues par certaines personnes. A ce sujet, elle préfére utiliser le terme
personne plutdt que celui d'agents car cette problématique du suicide est beaucoup
plus large et nous fait sortir des murs de la région. Pour autant, elle indique qu'on ne
découvre pas ce probléme pour les agents de la collectivité et qu'on y a déja
beaucoup travaillé méme si ce n'est jamais suffisant. Diffuser ces informations
aujourd’hui prouve d'ailleurs que le probléme est pris a bras le corps depuis
longtemps. Elle croit aussi qu'il faut savoir raisonnablement relativiser les choses.
Elle ne veut pas dire relativiser le geste ou limportance du geste mais bien
relativiser les chiffres. Au total, la collectivité compte 6000 agents dont environ 4000
dans les lycées et les statistiques internes sont extrémement basses.

Bien slir méme si un seul agent se suicide, ce serait un de trop et il faudrait

- 'analyser en profondeur.

Néanmoins, il faut mettre en rapport tous les chiffres et notamment ceux des agents
qui ont décidé de ne pas passer a l'acte gréce au travail fait par les agents des
services concernés du Conseil Régional.

Elle souhaite qu'on ne se méprenne par sur ses propos mais il lui paraissait
important de relativiser.

Elle termine en disant qu'heureusement pour nous, l'immense majorité des agents
n’en sont pas la méme s'ils peuvent rencontrer des difficultés. 7

Elle a bien compris le risque de contagion et afin de le contrecarrer, il faut savoir
tenir compte de l'ensemble des éléments.

M.DE VREESE rappelle que cela fait 10 ans qu'il sert la collectivité dans le domaine
des ressources humaines. Il se pose toujours les mémes questions et notamment
celle-ci: a-t-on réussi & favoriser le bien-étre au travail des agents de la collectivité ?
|t pointe du doigt la décentralisation et la double autorité intervenant dans les lycees
[autorité hiérarchique et autorité fonctionnelle] qui ne favorise pas le traitement des
situations méme si dans chaque cas des solutions ont été trouvées.

Il ajoute que le service santé et qualité de vie au travail a été créé de toutes piéces
avec ['aide de Mme DE PARIS et de M.ROMAN.

Il souhaite en profiter pour remercier les collegues du SQVT et de la DRH pour le
travail accompli. A ce sujet, il considére que le rattachement du SQVT a la DRH va
dans le bon sens car il permet de favoriser davantage le lien entre les gestionnaires,
délégués RH et le SQVT.

Alors, bien siir, ce qui est fait n'est jamais suffisant. L'organisation des services
évoluent, les méthodes évoluent également dans les lycées [PMS, normes HACCP). Il
faut donc approfondir la partie prévention car il estime que la capacité de réaction
est largement éprouvée.

En revanche, en matiére de prévention, certains collégues chefs de cuisine sont en
difficulté pour s’astreindre au cadre contraignant du Plan de maitrise sanitaire.

Il insiste également sur la pénibilité et le vieillissement de la population. Il ajoute que
le taux de Travailteurs handicapés défie toute concurrence. Cela n'existe pas
ailleurs.

IL revient ensuite sur le Plan de développement des Ressources Humaines et
notamment sur les actions & mettre en place dans le cadre des réorganisations. Cela
nécessite obligatoirement un accompagnement. Chacun doit pouvoir trouver sa place
et étre reconnu.
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Il revient ensuite sur les échanges intervenus il y a guelgues semaines portant sur le
fait que le Siege de Région ne serait pas chauffer. M.RUYSSCHAERT s’inscrit en faux
contre ces propos. Il le faisait mais avec l'énergie gratuite et disponible sur place.

Il poursuit en apportant une réponse sur la question des dérives en matiere de
température du fait des cloisonnements et décloisonnements opérés réguliérement
sur le site. Il précise que quand cela se déroule, le chauffage est de nouveau
paramétré ce qui peut parfois entrainer des oublis a la marge. Dans ce cas, il est trés
vite alerté par les usagers et la DEMS se rend sur place pour régler le probléme. Les
équipes font le maximum pour que les conditions de travail soient le plus agréable
possible pour les agents du Siege de Région.

Mme la Présidente estime qu'il faut savoir étre patient surtout dans notre belle
région ou les écarts de température peuvent étre importants. Elle sait que le
nécessaire est fait. Elle considére que la perfection n’existe pas. L'objectif est de
faire au mieux et au plus vite.

M.MOGLIA réagit en indiguant qu’il sait pertinemment que tout est fait pour le mieux
mais il affirme qu’il fait parfois trés froid. Il ajoute qu'il a travaillé avec son manteau
cette semaine. il ne sait pas a quelle heure est coupé le chauffage mais quand il
travaille le soir, les conditions sont encore plus extrémes. Il cite le CLIC dans lequel
il a été précisé que si les agents avaient froid, il fallait qu'ils se couvrent en
conséquence. Cette annonce lui est apparue maladroite.

Ce qui le préoccupe, au-deld du fait que les bureaux soient fermés et que cela ne
favorise pas la convivialité, c'est l'arrivée des convecteurs dans les bureaux et les
risques inhérents a ces installations. Il compare cela a l'arrivée de cafetiéres par
centaines dans les bureaux depuis la suppression du café.

Il s’inquiéte de la dégradation du Siége surtout qu’il sera délicat d'effectuer les
moindres travaux. Parfois pour des économies de court terme, on crée des situations
gui vont colter plus d'argent au final.

Mme la Présidente considére que tout dépend de la sensihilité de chacun au froid.
Pour sa part, Mme la Présidente n'a jamais froid dans ces locaux et elle a parfois
méme trop chaud. Sur ce point, elle appelle également a relativiser.

M.RUYSSCHAERT réagit par rapport au message diffusé sur le CLIC. Il ne souhaitait
pas heurter les agents mais il lui paraissait important de sensibiliser les agents en
T-shirt qui appelaient toute la journée par rapport au chauffage.

Ce n'est pas la majorité mais beaucoup de demandes émanaient d'agents en T-shirt
dans leurs bureaux.

Comme un ménage, la collectivité doit faire attention aux économies d’énergie et une
consigne a 20°C lui parait tout a fait acceptable et justifiée.

Il faut néanmoins éviter que les agents soient sous le flux dair, par des
réaménagements de bureaux par exemple.

Mme la Présidente conclut la séance en ajoutant qu'il existe des solutions a tous les
problémes.
Elle demande que les réponses aux questions diverses soient distribuées.
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M.MOREAU (CFDT] interpelle L'Administration pour savoir comment faire pour
gu'une guestion soit inscrite a l'ordre du jour et donc débattue a Uoral.

Mme la Présidente répond que la séance est close et invite les services a apporter

une réponse a M.MOREAU dans les meilleurs délais.

La séance du CHSCT Central du 5 novembre 2013 est levée a 11 heures 40.
Fait a Lille, e 5 novembre 2013.

Catherine DE PARIS

PJ : Déclaration de la CGT | .
Diaporama sur les autolyses et tentatives d'autolyse intervenues sur le lieu de travail
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SYNDICAT CGT
DES PERSONNELS DE LA
REGION NORD/PAS DE CALAIS
| ET DES

A

Monsieur E!.a:n" ’I PERC’ HE RON

Lifle, le 26 septembre 2013

Monsieurle Président,

Par courrier du 12 sepiambre 2013, vous informez les représentants du personnel. siégeant
aux coinités. techniques *paritaires (CTP) et aux comites ‘d'hygiéne et de séourité et des

conditions “de -travail -(CHSCT) de votre décision de procéder & la. desfgnatton de
fonctionnairas pour y représenter la Collectivité.

Vous expliquez votre décision, en substance, par l'importance du dialogue social mis en
ceuvre ala Reglon et son incompatibilité avec le calendrier « particulidrement chargsé » pour
les années 2014 et 2015 des élus stégeant acttiellement dans ces instances. Aﬁaché au

paritarisme, vous retenez la solution technique autorisée par les textes.

LaCGT sguhafte vous’ faire part de sof sentiment sur cette question

D'abord, nous regréttons que les organisations syndicales n'aient pas &t& informées en tant

qué telles de votre. décision. L'existetice’ d'instances consultatives au- seln de Ia fonctlen
publique nexclut pas fa relation constante les concernant avec Jes syn
PAdmipistration analyse les choses ainsi !orsqu elle invite les organisation :
réunir avec I'Adiministration en vue deé la préparation des séancss desdites instarices.

Sur le fond, votre décision pose probléme.

En premier lieu, votre décision augure mal de I'évolution du paritarisme dans
Pinstitution,

C:ert"




Toutefols, un pas én ce sens nous semble étre franchi avec votre décision de désignerdes

_agents en rempiacement d'élus, Nous nous éloignons cbjectivement ainsi d'un paritafisme

mettant en présence personnet et élus,

En second lieu, le paritarisme résultant de votre décision est illusoire,

La substitution d'une représentation technigue & une représentation politique de la Collectivité
‘éntrainera un affaiblissement du débat direct avec le Conseil Régional.

A notre sens, seul la qualité d'élus permet au représentant de la Collectivité Régionale
d’émetire. son propre point.de vue et donc de représenter réellement ls Consell Régionat (et
ron te seul Chef de.l’ inistration- que vous: représentez). La qualité de fonctionnaire, ay
contraire, i oﬁre pas: ceﬁe {iberté diintsrvention.

Par aille 'rs, yous dlsposez des moyens d’assurer la représentation du Corseil
Région _':;:ar des &lus:

Vous - pourriez. ainsi riotamment faire appel, pour regrésenter le Conseil- Régional, ‘& d'autres
élus de votre orientation ou d'uneé autre sensibilité républicaine.

Enfin, il cnnwent de rapprocher Pimportance du dialogue social, dont le nombre de
séances tenues, des besoins de fa Collectivits.

Le Conseil Régtonal empime prés de 6000 agents; le fonctionnement des services et
P orgamsatlon des servic 25 est ‘complexe &t &volutive. Les: probiemes dhygiene et de. sécurité
doivent &tre davantage pris'en.compte et discutés, d'autant que les eompétences des CHSCT
viennent d'étre élargies aux questions de condition de travail.

En clair, le nombre d'instances et de séances ne suffisent pas & repondre aux besoins de
délibération et de dialogue social.

Il est important que les instances soient donc au contraire davantage prise en considération
en Région, et queles élus s'honorent d'y participer activement,

Nous souhaitons.donc que vous reconsidériez votre position.

Vous voudrez bien faire état de notre courriér lors des prochaines séances des instances
concernées,

Veuilleéz agréer, Monsleur le Président, 'expression de rios salutationg les meilleures.

Pour 1a CGT,
Fabrice DEWULF
Secrétaire - Général

Coplea:

Mohsieur Georges DE VREESE, Dirgcteur Général Adjoint

Madame Cathering DE PARIS, ConsefEEere Régionale Déléguée au Personnal

Monsieur Gtisnge! PIRA, Directeur des Ressources Humaines

Monsieur Wilfried LEFEBVRE, Directeur Adjoint

CONSEFMEGIONAL 153 avenug du Président Hoover 59555 I.|I.I.E Cefden o
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Madame Catherine DE PARIS
Conseillére régionale déléguée au Personnel
Présidente du CHSCT Central

Lille, le 28 octobre 2013.
Objet : inscription de différentes questions & I'ordre du jour du CHSCT Central du 5 novembre prochain.
Madame fa Présidente,

Nous avons I'hanneur de vous demander de bien vouloir inscrire a I'ordre du jour du CHSCT Central du
5 novembre, au titre de l'article 25 du décret du 30 mai 1985 modifié, les guestions suivantes :

- ANALYSE DE LA METHODE DE RELEVE DES TEMPERATURES AU SIEGE DE REGION

La température dans les bureaux du Siége est relevée ordinairement au niveau du thermostat, 3
1,5 m environ du niveau du sol. Nous souhaitons que cette méthode de relevée soit revue. '

En effet, les agents du Siege se plaignent particulié,r-‘ement de ressentir le froid au niveau de leurs
pieds. Le relevé devrait en conséquence &tre effectué a différentes hauteurs pour gagner en fiabilité.

De méme, les thermostats sont situés au niveau des cloisons et pas ol se situent les espaces de
travail proprement dits des agents. L aussi, le relevé devrait étre effectué en différents points de
Iespace considéré et non uniquement au niveau des cloisons (la ol se trouvent les thermostats).

- VERIFICATION DES ESPACES COUVERTS PAR LES THERMOSTATS DANS LES BUREAUX

" DU SIEGE DE REGION

Les agents ont ta possibilité de moduler la température dans feur bureau en manceuvrant les
thermostats qui s’y trouvent. Avec le déplacement, au fil du temps, d’un certain nombre de cloisons, il
semble qu'un décalage se soit progressivement installé entre le positionnement de certains thermostats
et la zone qu'ils sont censés gérer. Nous souhaitons que l'on vérifie I'adéquation entre le
positionnement des thermostats et les zones qu’ils sont censés couvrir au sein des bureaux.

Nous vous souhaitons bonne réception et prise en compte de notre demande et vous prions

d’agréer, Madame la Présidente, l'assurance de notre haute consideration.

. ",‘\ -
Pour ordre, les Elus CGT au CHSCT Central

Copie :

—~  Monsieur Yves DURUFLE, DGS ; Monsieur Georges DE VREESE, DGA P&le RHAI; M. Guenael PIRA, DRH, le Pble et
la Direction en charge de cette question.



SECTION SYNDICALE
DE LA REGION NORD-PAS DE CALLAIS
ET DES ORGANISMES ASSOCIKS

SENGAGER POUR CHACUN
AGIR POUR TOUS
Lille le 22 octobre 2013

Référents CEDT
Mme Catherine BLANC

Mme Maryvonnhe COROT

M. Bernard CHAVAIN

M. Frangois MOREAU

M. Pascal MORTELETTE

Mme Véronique SZYKULLA
Madame Catherine DE PARIS
Conseillére régionale en charge des questlons
du personnel,
Présidente du CHS Central
Conseil régional Nord-Pas de Calais
59555 LILLE CEDEX

Oblet : Questions pour le CHS Central du 5 novembre 2013

Madame la Présidente,

Nous avons pris connaissance de Pordre du jour concernant le prochain CHS/CT.

En complément de celui-ci, nous souhaitons que les points suivants puissent &tre abordés lors de
séance du 5 novembre prochain.

Suites de la visite au Batiment Vérose

Suite a installation de certains services régio'ﬁahx au sein du batiment Vérose, de multiples
problemes sont apparus. S’agissant d’un btiment neuf, il est compréhensible que des
problémes survieninent, et certains d’entre eu_)'g ont déj été régiés.

Néanmoins, des problémes subsistent et nous demandons que la vigilance dans le sulvi de ce
batiment puisse &tre maintenue voire renforcée, notamment sur les points suivants.

. ie systtme de climatisation et de chauffage, qui a fait l'objet de multiples
disfonctionnements : panne prolongé pendant les jours de surchauffe cet été (entramant
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des températures élevées dans les bureaux), fuites dans les faux-plafonds, difficultgs
mettre en route et régler le chauffage,...

- Le besoin de mise en sécurité de fils électrigues {faux-plafond DPIR).
- Des pannes d'ascenseur ¥ répétition.

- Des problémes de sécurité de I'accés au batiment : pendant plusieurs semaines, la porte
d'entrée principale étajt défectususe et la porte arridre p'étalt pas verrouifiée,
permettant a n'importe qui d’entrer dans les locaux.

- Le bureau n"25 de la DPIR est_particuliérement sombre et les agents concernds
souhaitent gue des solutians adaptées puissent leur &tre proposées.

Nous demandons par ailleurs qu’une plus grande concertation pulsse &ire mise en place en
amont €t en aval de ce type de visite.

Chauffage des locaux du Siége

Al

Da nombreux collégues se plaignent de situations d'inconfort thermique, situations qui se
sont multipliées récemment avec l'arrivée du frold et la remise en route tardive duy
chauffage. Nous souscrivons bien entendu 2 la volonté d’assurer une bonne maitrise de
I'énergie, mais cette maitrise ne doit pas se faire au détriment du confort voire de |a sécurité
des agents. Or les situations d'inconfort gui persistent et se multiplient conduisent les agents
& apporter du matériel personnel {tapis, convecteurs électriques,...), conduisant 3 des
pratiques dangereuses car ce matériel est Inadapté et 'est pas sous contrble des collégues
en charge de la sécurité. La recherche d'économies d'énergie se retrouve ellem@me mise 3
mat par l'utilisation de convecteurs électrigues plus énergivores que les dispositifs de
chauffage disporiibles dans le batiment.,

Nous demandons que la gestion du chauffage puisse étre améliorée afin de faire disparaitre
ces problémes d'Inconfort et d'insécurité.

une hol u travail
Larrivée d’une nouvelle psychologue du travall au sein de fa DRH sera certainement un
&lément positif pour la qualité de Paccompagnement des agents et nous NOUs en réjouissons.
Afin de permettre aux membres du CHS de pouvoir mieux informer et orienter les agents, il
nous semble utile de bénéficier d’une présentation de ses fonctions et de Iarticulation de ses
missions avec celles du service Santé et Qualité de Vie au Travail.

Conditions deurité pour Faccueil au CESER

Une des personnes qui assurent I'accueil au CESER {285, Boulevard de la Liberté} part en
retraite & la fin de I'année et son remplacement n'est & ce jour pas confirmé, Par ailleurs, une
caméra de vidéosurvelllance a ¢1é mise en place mais sans systéme d’enregistrement, ce qui
limite fortement I'intérét de ce systéme en cas de probléme. Suite & plusieurs cas récents
dintrusion de personnes extérieures et de vols, Il nous semble indispensable de maintenir
cette présence physique A Paccueil pour assur'er.‘la sécurité du batir'nent.

Nous demandons que le maintien de cette présence pulsse nous &tre confirme.
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Il nous semble particuligrement utile que ces points pulskent faire I'objet de débats lors de la
rencontre du 5 novembre et pas uniguement de réponses. écrites.

Nous vous prions de crolre, Madame la Présidente, en I'expression de nos sentiments les meilleurs,

Pour les élus du syndicat CFDT
au CHS Central,

Frangois MOREAU
Véranique SZYKULLA

Section CFDT de la Région Nord-Pas de Calais et des Organismes Associés
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Comité d’Hygiene, de Sécurité et
des Conditions de Travail Central
Réunion du 5 Novembre 2013

Réponses aux questions des syndicats

» Questions inscrites a 'ordre du jour [art. 25 du décret n°85-565 du
30 maj 1985)

Questions posées par le syndicat CGT [28/10/2013)

. - Analyse de la méthode de relevé des températures au Siége de Région

La température dans les bureaux du Siege est relevée ordinairement au niveau du
thermostat, a 1,5 m environ du niveau du sol. Nous souhaitons que cette méthode de retevée
soit revue.

En effet, les agents du Sieége se plaignent particuliérement de ressentir le froid au niveau de
leurs pieds. Le releve devrait en conséquence &tre effectué a différentes hauteurs pour
gagner en fiabilité.

De méme, les thermostats sont situés au niveau des cloisons et pas ol se situent les
espaces de travail proprement dits des agents. La aussi, le relevé devrait étre effectué en
différents points de 'espace considéré et non uniguement au niveau des cloisons [l& ol se
trouvent les thermostats).

Les températures dans tes hureaux sont mesurées a l'aide des thermostats fixés sur les
cloisons a 1.5m du sol conformément a la réglementation (article R 131-19 du Code de la
Construction et de |'Habitat].

Ces mesures sont analysées quotidiennement. En cas de température trop basse, une visite

technigue de la DEMS est réalisee sur place pour identifier et pallier le probléme.

- Vérification des espaces couverts par les thermostats dans les bureaux du
Siege de Région

Les agents ont la possibilité de moduler la température dans leur bureau en manceuvrant
les thermostats qui sy trouvent. Avec le déplacement, au fil du temps, d'un certain nombre
de cloisons, il semble gu'un décalage se soit progressivement installé entre le
positionnement de certains thermostats et la zone qu'ils sont censés gérer.

Nous souhaitons que l'on vérifie l'adéquation entre le positionnement des thermostats et les
zones qu'ils sont censés couvrir au sein des bureaux.

Chaque déplacement, création ou suppression de cloisen implique d'adapter le paramétrage
du systeme de chauffage - climatisation.
La DEMS réalise de facon systématique cette adaptation.




—+ Questions diverses ———

Questions posées par le syndicat CFDT [22/10/2013]

- Suites de la visite au Batiment Vérose

Suite 3 linstallation de certains services régionaux au sein du batiment Vérose, de
multiples problémes sont apparus. S'agissant d'un batiment neuf, il est
compréhensible que des problemes surviennent, et certains d’entre eux ont déja &té
réglés.

Néanmoins, des problémes subsistent et nous demandons que la vigilance dans le
suivi de ce batiment puisse éire maintenue voire renforcée, notamment sur les points
suivants :

- a/ Le systéme de climatisation et de chauffage, qui a fait U'objet de multiples
disfonctionnements : panne prolongé pendant les jours de surchauffe cet été
[entrainant des températures élevées dans les bureaux], fuites dans les faux-
plafonds, difficultés a mettre en route et régler le chauffage,...

- b/ Le besoin de mise en sécurité de fils électrigues [faux-plafond DPIR).
- ¢f Des pannes d'ascenseur a répétition.

- d/ Des problémes de sécurité de laccés au batiment: pendant plusieurs
semaines, la porte d’'entrée principale était défectueuse et la porte arriére n’était
pas verrouilliée, permettant a n'importe qui d’entrer dans les locaux.

- e/Le bureau n°25 de [a DPIR est particulierement sombre et les agents concernés
souhaitent que des solutions adaptées puissent teur étre proposées.

Nous demandons par ailleurs gu'une plus grande concertation puisse étre mise en
place en amont et en aval de ce type de visite.

a/ Le systeme de climatisation et de chauffage

Le bdtiment étant neuf, une mise en route du systéme a été réalisée 3 l'arrivée des agents
fin juin lors d'une période de chaleur importante.

Des problemes sont effectivement survenus et la DEMS a suivi de trés prés le propriétaire
pour qu'il missionne linstallateur du systéme de climatisation.

Celui-ci a di étre remis & niveau suite aux travaux de cloisonnement [les blocs de
climatisation ont dii étre déplacés pour certains).

Fin juillet le systéme était en état de fonctionnement nominal.

Concernant le chauffage, il reste quelques difficultés mais la DEMS a demandé au
propriétaire de réaliser un controle général du systéme.

Pour information, une réunion technigue va étre organisée en novembre par la DEMS avec [e
propriétaire pour évoquer les problémes rencontrés depuis l'installation des services.

Ce type de réunion est prévu au bail pour fluidifier les échanges et traiter les problemes de
fond.

b/ Mise en sécurité de fils électrigues {DPIR]

Certaines dalles de faux plafond ont été retirées et laissent des cables informatiques
apparents.

Il n'y a aucun danger puisqu'il s'agit d'installations de courant faible.

Les dalles vont étre repositionnées au plus vite.
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Les ascenseurs sont tombés en panne a plusieurs reprises lors de Uinstallation des seprvices.

Ceux-ci avaient eté endommagés lors du chantier.
Depuis, un controle général a été réalisé et la situation est redevenue normale.

d] Problémes de sécurité liés a {'accés au btiment
Depuis {a pose du controle d'acces identique a celui du Siége de Région en septembre, le
fonctionnement est nominal y compris au niveau des portes de la coursive arriére.

el Luminosité des bureaux

Les bureaux situés aux extrémités des plateaux sont plus sombres du fait du vis & vis avec
les batiments a proximité.

Des mesures de [uminosité ont été réalisées le 22/10/13 et ont confirmé que le niveau
d'éclairement était satisfaisant avec la lumiére artificielle diffusée par les luminaires du
plafond.

Méme si une paroi vitrée était mise en ceuvre entre les bureaux concernés, le njveau
d'éclairement en lumiére naturelle serait insuffisant.

En concertation avec le médecin du travail, nous allons proposer gue des lampes de bureau
soient livrees sur demande pour disposer d'un point lumineux moins dérangeant que les
rampes au plafond.

Enfin, en ce qui concerne la demande relative @ une plus grande concertation dans le cadre
de la préparation des visites de sites, il est effectivemnent prévu un échange entre la Direction
adjointe aux relations humaines au travail et le Service Santé et qualité de vie au travail afin
de définir le cadre précis des délégations du CHSCT. Les partenaires sociaux seront associés

a cette réflexion.

- Chauffage des locaux du Siege

De nombreux collegues se plaignent de situations d'inconfort thermique, situations
gui se sont multipliées récemment avec l'arrivée du froid et la remise en route
tardive du chauffage. Nous souscrivons bien entendu a la volonté d'assurer une
bonne maitrise de l'énergie, mais cette maitrise ne doit pas se faire au détriment du
confort voire de la securité des agents. Or les situations d'inconfort qui persistent et
se multiplient conduisent les agents a apporter du matériel personnel (tapis,
convecteurs électriques,...), conduisant & des pratiques dangereuses car ce matériel
est inadapté et n'est pas sous contrdle des collégues en charge de la sécurité. La
recherche d'économies d'énergie se retrouve elle-méme mise a mal par l'utilisation
de convecteurs électriques plus énergivores que les dispositifs de chauffage
disponibles dans le batiment.

Nous demandons que la gestion du chauffage puisse &tre améliorée afin de faire
disparaitre ces problemes d'inconfort et d’insécurité.

La DEMS a diffusé une information sur le CLIC le 15/10/2013 pour exposer sa volonté
d'optimiser la conduite des installations de chauffage.

Il faut savoir en particulier que la récupération de chaleur des équipements a été maximisée
[énergie gratuite pour l'environnement et financiérement].

Ce mode de gestion permet chaque année de réduire les consommations d'énergie et
t'empreinte surl'environnement,

Ainsi, en deux ans, il est a noter une réduction des consommations de 24% & rigueur

climatique constante,




Quant & largument lie a Uinsécurite des convecteurs personnels rapportés par les agents jf——

est important de préciser que des rondes sont effectuées quotidiennement et gue les
appareils électrigues sont éteints systématiquement.

- Arrivée d'une nouvelle psvchologue du travail

L’arrivée d'une nouvelle psychologue du travail au sein de la DRH sera certainement
un élément positif pour la qualité de l'accompagnement des agents et nous nous en
réjouissons. Afin de permettre aux membres du CHS de pouvoir mieux informer et
orienter les agents, il nous semble utile de bénéficier d'une présentation de sas
fonctions et de Uarticulation de ses missions avec celles du service Santé et Qualjté
de Vie au Travail.

Alors gu'un psychologue du travail rattaché au Service Santé et Qualité de Vie au Travaji
intervient exclusivement sur le périmetre des risques psycho-sociaux et [‘écoute de |a
souffrance au travail, le poste de psychologue du travail du Service Politiques Emploi et
Accompagnement consiste @ assurer une prise en charge des agents permanents de [a
collectivité s'interrogeant sur leur avenir/orientation professionnel/elle ; cette prise en
charge se caractérise par une aide et un conseil dans la construction de projet/ parcours
professionnel.

Elles interviennent ainsi en complémentarité d'une part avec les délégués RH qui proposent
un accompagnement de proximité a l'ensemble des agents et des managers et d'autre part
avec les équipes du service Santé et Qualité de vie au travail gui proposent un
accompagnement de nature sociale, médicale ou psychologique, en particulier a {'attention
des agents en souffrance.

Cet appur passe notamment par une analyse fine des compétences de 'agent au moyen de
hilans de carriere voués a détecter ses potentiels, avec une mise en perspective avec les
besoins de Ulnstitution, en tenant cormnpte du contexte conjoncturel et organisationne! des
directions. L 'accompagnement réalisé par la psychologue du travail ainsi que par la chargée
de mission « mobilité » couvre les champs de :

- L'appui dans la mise en ceuvre d'une stratégie de positionnement de l'agent et de

recherche de poste
- L'aide & la construction de projets professionnels, rédaction de CV ...

Un travail mené conjointement avec la psychologue du travail du service SQVT, sur des
situations individuelles nécessitant une double prise en charge [écoute/accompagnement
professionnel] intervient dans le respect des régles déontologiques relevant de (a fonction.
Cette collaboration, entre pairs, permet d'appréhender plus finement les modalités
d'intervention communes induites notamment par une préconisation médicale.

Au dela, le role de psychologue du travail du Service Politiqgues Emploi et Accompagnement
consiste a :

- Participer, avec le chargé de mission « mobilité », au positionnement des agents sur un
poste vacant en lien avec les délégués RH et les services santé, sécurité et qualité de vie au
travail et protection sociale et retraite ;

- Apporter un appui en matiere de recrutement, dans le cadre de {'élaboration de tests
psycho-techniques permettant d'apporter un éclairage complémentaire a {'occasion du chojx
d'un candidat.”




- Conditions de sécurité pour l'accueil au CESER

Une des personnes qui assurent l'accueil au CESER (285, Boulevard de la Libertd)
part en retraite a la fin de l'année et son remplacement n’est a ce jour pas confirmsé.
Par ailleurs, une caméra de vidéosurveillance a été mise en place mais sans systéme
d'enregistrement, ce qgui limite fortement l'intérét de ce systéme en cas de probiéme.
Suite a plusieurs cas récents d'intrusion de personnes extérieures et de vols, il nous
semble indispensable de maintenir cette présence physique a l'accueil pour assurer
la sécurité du batiment,

Nous demandons que ie maintien de ceite présence puisse nous étre confirmé.

- Tout poste laissé vacant, pour quelque raison que ce soit [départ en retraite, mobilité
interne, mutation/détachement ...J, fait l'objet d'une analyse dans le cadre des priorisations
de chaque péle. Chaque responsable de pole est ainsi invité-e & s'interroger sur le bien
fondé du poste ainsi laissé vacant et sur (a nécessité de le pourvoir & court, moyen ou long
terme. Les situations individuelles particuliéres sont également prises en compte & cette
occasion. Les priorités de recrutement ainsi identifiées par chaque responsable de pdle sont
validées par le G4, présidé par Monsieur le Directeur général des services.

Si le/la titulaire d'un poste en charge de ['accueil du CESER était laissé vacant dans les
prochaines semaines, la direction des ressources humaines se rapprocherait de Monsieur le
Secrétaire général du CESER pour procéder a l'analyse du poste considéré selon les
modalités présentées précédemment.

- La caméra installée doit étre considérée comme un visiophone avec un report d'image

dans deux bureaux.
Nous confirmons qu'aucun enregistrement n'est réalisé (pas d'autorisation CNIL).



